
江苏省预付卡业维权公约

第一条 为维护预付卡行业合法权益,制止和纠正各种损害会员单位、预付卡客户合法权益的行为,改善预付卡行业经营环境,促进全行业稳健运行,根据《非金融机构支付服务管理办法》（中国人民银行令〔2010〕第2号）《支付机构预付卡业务管理办法》（中国人民银行公告〔2012〕第12号）等有关法律法规,经江苏省支付清算服务协会(以下简称“省支付协会”)会员单位共同协商,制定本公约。

第二条 本公约维权的范围包括:

（一）会员单位预付卡的发行与受理权限受到损害的;

（二）会员单位经营权受到损害的;

（三）会员单位名誉权受到损害的;

（四）预付卡客户知情权、选择权、公平交易权、投诉权以及客户信息安全和资金安全等受到损害；

（五）会员单位、客户其他权益受到损害的。

第三条 会员单位应遵守中国人民银行、商务部等相关部门出台的预付卡管理规定，遵守中国人民银行南京分行出台的区域性预付卡业务相关规定和省支付协会的规定及公约。
第四条 会员单位应主动公开预付卡发行与受理机构、特约商户以及客户的权利和义务，以便社会各界监督。
    第五条 会员单位应建立便捷、有效的投诉处理机制，明确告知客户投诉渠道，积极妥善协调处理各类投诉，并做好投诉登记和反馈工作。

第六条 会员单位之间发生争议或业务纠纷时，应通过友好协商解决，经协商无法达成一致的，争议各方可共同申请协会依据相关法律法规、业务协议以及自律公约进行调解。经调解达成协议的，争议各方应当自觉遵守。

第七条 各会员单位共同制定和修订有关维权方面的制度和公约等文件,协调落实联合惩戒措施，共同抵制和纠正行业不正之风。

第八条 预付卡维权工作坚持依法合规、集体认定、协调一致和联合行动的原则,依靠行业力量,维护预付卡市场秩序和相关当事人的合法权益。

第九条 会员单位共同开展防治、惩戒损害预付卡业权益行为的联合调研，调查和客观评判损害预付卡业权益行为的现状,并在维护预付卡行业合法权益的立法、司法建议等方面加强合作。

第十条 会员单位之间建立信息沟通与情况通报制度,通过日常信息交流、召开专题协调会、高层联席会议及协会网站披露等多种途径和方式,促进信息共享。

    第十一条  加强与社会各界的交流与沟通,共同营造和谐的社会环境,在有关预付卡业的重大问题、重大事件的宣传与诉求上,应尽量采取联合行动,协调配合,最大限度地争取公众和媒体的理解与支持。

    第十二条 对损害会员单位预付卡发行权和受理权、经营权、名誉权等行为，实行会员单位举报、江苏省预付银卡专业委员会会员单位集体认定、协会秘书处组织同业制裁、会员单位统一执行的维权操作流程。
第十三条  联合维权措施包括（建议分情节轻重适用不同的惩戒措施，并说明实施主体）:

(一)警示通知:对预付卡业权益没有得到有效维护的,可向损害预付卡业权益的责任人发出警示通知。

(二)内部通报:根据协商结果,将有关损害预付卡业权益行为的情况向各会员单位发出内部通报,对损害预付卡业权益的责任人通报批评。

(三)实行同业制裁:对损害预付卡市场参与方权益的行为实施同业制裁。各会员单位接到同业制裁实施决定后应及时通知所属机构执行。

(四)取消会员资格:对被同业制裁的损害预付卡业权益责任人中情节严重、性质恶劣的,暂停会员权利,或取消会员资格。

(五)实施投诉:对损害预付卡业权益责任人中有违法的情况,举报方可向行业主管部门和司法部门反映投诉。
(六)其他方式:根据损害预付卡业权益行为的具体情况,在不违反有关法律、法规、规定的情况下,可采取其他方式实施维权。

第十四条 在预付卡业实施联合制裁过程中,如被制裁人对损害预付卡业权益的行为进行了切实整改并取得实际效果的,可撤销有关制裁。

第十五条 各会员单位应履行本公约中规定的义务。对于未履行或未全部履行的会员单位,按照有关规定承担相应的责任。所有会员均有权对公约执行机构执行公约的合法性和公正性进行监督,有权向执行机构的主管部门检举公约执行机构或其工作人员违反公约的行为。

第十六条 本公约自  年  月  日经省支付协会理事会 届 次会议审议通过并批准施行。
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