承  诺  函

　　我单位作为《江苏省推进银行卡芯片化迁移伪卡风险责任转移公约》（见附件）的签约成员，认同《江苏省推进银行卡芯片化迁移伪卡风险责任转移公约》的所有条款，并承诺在享有该公约规定权利的同时，认真履行该公约规定的所有义务。
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附件：

江苏省推进银行卡芯片化迁移伪卡风险责任转移公约

第一章 总则

    第一条 为加快推进银行卡芯片化迁移工作，明确迁移过程中发卡机构与收单机构之间的伪卡风险责任，维护完成芯片化迁移方权益，制定本公约。

第二条 本公约由江苏省辖内银行卡发卡机构、收单机构共同协商制订，并同意在开展银行卡相关业务中遵守。

第三条 本公约的适用卡种为符合PBOC2.0及以上标准，具有借贷记应用功能的芯片磁条复合卡（简称“复合卡”），不包括磁条卡和纯芯片卡。

第四条 本公约的适用区域为江苏省，即江苏辖内机构发行的复合卡并在江苏辖内受理。

第五条 本公约的适用终端为江苏省辖内的POS
和ATM
终端。
第六条 本公约适用情形为复合卡在未完成PBOC2.0及以上标准金融IC卡受理改造的终端上使用时，若以磁条方式完成交易而产生的伪卡风险损失，无论交易是否凭密，均由收单机构承担责任。

第二章 伪卡风险责任转移

第七条 在同时满足以下条件的情况下，发卡机构可将伪卡风险责任向收单机构转移：

1、涉嫌伪卡欺诈的银行卡为PBOC2.0及以上标准复合卡；

2、涉嫌伪卡欺诈交易的受理终端不具备PBOC2.0及以上标准借贷记应用受理功能；
3、持卡人否认交易，并书面声明始终持有发生争议的银行卡片；
4、发卡机构已在规定时间内
内向中国银联成功报送相关伪卡欺诈交易，且欺诈类型为“伪卡”。

5、发卡机构应通过退单或争议裁判流程实现伪卡风险责任转移，并提交相关证明文件。

第八条 伪卡风险责任转移通过银联卡差错及争议处理工作机制实现。
第三章 争议裁决

第九条 争议裁决办公室设在江苏省支付清算服务协会，负责对伪卡欺诈交易风险责任转移存在争议的情况做出争议裁决，维护完成芯片化迁移方权益。

第十条 各签署方应配合争议裁决办公室开展调查，并提交相关证明文件。

第十一条 责任承担方应遵照执行裁决决议，如对裁决决议不服的，可寻求司法途径。

第四章 附则

第十二条 发卡机构、收单机构在本公约承诺函上签字盖章后，对其产生约束力。签署承诺函的签约单位认同本公约的所有条款，并承诺在享有本公约规定权利的同时,认真履行本公约规定的所有义务。

第十三条 每个单位签订的承诺函为一式三份，江苏省支付清算服务协会、中国银联江苏分公司、签约单位各持一份，具有同等约束力。
� POS的定义参照《银行卡销售点（POS）终端规范》相关规定。


� ATM的定义参照《银行卡自动柜员机（ATM）终端规范》相关规定。


� 参照《银联卡业务运作规章》第四卷“差错争议业务规则”内容，发卡机构应在180天内向中国银联成功报送伪卡欺诈交易。






