
汪苏省支付清算服务协会文件

苏丈付协 〔2016〕 3号

关于开展
“
支付安全知识

宣传周
”
活动的通知

备会员单位 :

为加强丈付安全知识的推广苷及工作,引 导基层广大公

众安全使用丈付产品和工具,切实保护消费者资佥安全,协

会将于 2016年 3月 14日 ”0日 在全省开展 2016年 “
丈付安

全知识宣传月
’

活动,并在甫京地区举行启动仪式三走进社

区宣传活动。为开展好此项活动,协会制定了 巛2016年 “
支

付安全知识宣传月
”
活动实施方案》,现 印发给你们,并将有
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关事项通知如下:

一.备会员单位谙按照巛2016年 “
丈付安全知识宣传月

”

活动实施方案》的要求认其纽织落实。为使宣传活动有效、

颀利进行,协会为本次活动印制了 《丈付业务知识》、巛丈付

业务安全知识》、巛芒惕诈玮陷阱 保护财产安全》和 巛忮选投

资渠逆 远商非法集资》4种宣传折页,免费苴接寄送给备会

员单位和有关会员单位所属的地市分支机构,谙通知所属机

构查收。

二、现场活动有关事项

(一 )时间:2016年 3月 14日 下午 15:00-17:o0。

(二 )地点:南京市栖汉区迈皋桥街遘万寿村金山花苑

社区广场。

(三 )参加活动人员

备相关单位 (单位名单见附件 1)分管丈付结笄工作的领

导、支付结笄部门负责人及相关工作人员。

(四 )要求

1.现场开展业务咨询、业务演示,向 社会公众进行支付

安全知识敬育;参与单位也可提供 pos机具、转账电话或手

机银行客户端等新兴支付工具,供群众应用体验。

2.谙参加现场活动的有关单位于 3月 10日 1⒍ 00前将参
加活动人员统计表 (回执 )(见附件 2)报至协会,上报后请

务必致电确认。
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协会联系方式:

邮  箔:jszhifua1h。 c。m,

联 系 人:颜云葭 黄瑞洚

联系电话: 02卜 84790903   8479θ 902

尕孛    丿吾: 025⋯ 84790377

附件:1.2016年 “
支付安全知识宣传周

”活动实施方案

2.参加现场活动人员统计表 (回执 )
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蹄件 1

⒛⒗ 年
“
支付安全知识

宣传周
”
活动实施方案

为加强丈什安全知识的推广苷及工作,引 导基层广大群

众安全使用支付产品和工具,提商安全意识和自我保护能力 ,

切实维护消费者资金安全,营造良好丈付环境 ,2θ16年一季

度,协会将纽织会员单位在全省范围内开展
“
丈付安全知识

宣传周
”

活动。

-、 活动主题

普及丈付安全知识 维护消费者合法权益

二、主办与ε与单位

主办单位:江苏省丈付清笄服务协会

指导单位:人 民银行南京分行

中国支付清笄协会

参与单位:全体会员单位

三、活动范围

全省

四、活动时间

2016年 3月 14日 -20日
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五、活动原则

(一 )统一郜署 ,多 方配合。

活动由协会统一纽织部署,统筹安排,制定统一的宣传

要点,供会员单位把握。会员单位积极参与,并负责牵头纽

织本单位及系统内相关活动;备会员单位可遨请政府有关部

门、金融监管部门、消费权益保护纽织等多方参与。

(二 )主题绊明,讲求实效。

活动要紧密围绕主题,以用户为受众群体,精心挑选与

消费者关系最密切、最需要学握的安全防范知识进行宣传 ;

应本着通俗易懂、生动有趣的原则进行宣传;要广泛运用多

种方式开展活动,提商宣传成效。

(三 )面 向公众,面 向基层。

将宣传重点放在城市社区和农村乡镔,加强对基层群众

丈付安全知识和消费权益保护知识的普及,引 导群众全面了

解、正确使用支付结笄工具,增 强风险防范意识和自我保护

能力。

(四 )集 中宣传,长效菅理。

活动自 3月 14日 起正式展开,为期一月。活动结束后 ,

备会员单位应将支付安全知识宣传教育工作常态化,使之贯

穿于会员单位 日常工作和业务活动全过程。

六、活动内杏

宣传主要内容为:银行卡丈付、电话丈付、手机支付、



网上支付等多方面的应用及风险防范;支付清箅反假防伪防

欺诈知识;特别是要将宣传重点放在社会关注热点问题如设

备丢失、信息泄瑟.通讯诈扌、网络诈聍、资金损失、密码

丢失、消费维权等方面,突 出广大群众的风险防范意识和消

费维权意识,增 强支什安全知识宣传的普及性及公益性。

七、活动开展方式

(一 )协会组织一次社区现场集中宜传。由协会纽织部

分会员单位,在宣传周选择南京市某大型社区集中开展一次

现场宣传:通过摆放展板、发放宣传资料、开展现场互动问

答、大屏播放及进行业务咨询服务、现场业务演示,提供 pos

机具、转账电话和手机银行客户端等新兴支付工具应用体验

等方式,向社会公众进行安全知识教肓。

(二 )会员单位分别开展宜传活动。各会员单位以本辖

区社区基层群众为宣传对象,围 绕活动主赶,结合自身业务

产品特色,通过通俗易懂、简单明了的方式开展宣传,如可

利用网站、微博、傲信等自媒体平台,推送与活动内容相关

的宣传;还可利用与自身业务经菅及产品特色相适应的支付

清箅安全普及类知识,如 以标语、海报、展板、发放宣传资

料、开展业务咨询等多种方式进行宣传。银行可利用网点优

势,布放协会提供的宣传折页及 自已的宣传材料;文付机构

等网点较少的会员单位结合自身产品,扩大至商户、车站、

地铁站、高校等人流密集、潜在客户群集中的场所,集 中布
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置展台,发放宣传材料;线下宣传材料在形式上可灵活多样 ,

并体现参与机构的特色。

(三 )协会为活动制定宣传口号,供各会员单位借荃应

用 :

普及支付安全知识 维护消费者合法权益

芒惕金泓诈扌 牢记丈付安全

普及支付知识 提升全泓素养

树立文付安全意识 推进和谐全泓建设

多一份文付知识了解 多一份财宫安全保障

经济生活你我他,支付安全非大家

了解文付安全知识,拐手共建和谐佥砝

金融知识进万家 安全文付笑哈哈

用卡安全记心中 消费交易更轻松

防范文付诈玮 保护财产安全

忮选投资渠道 远商非法集资

八、现场活动扌项

(一 )时间:2016年 3月 14日 下午 15:00-17:00

(二 )地点:南京市栖汶区迈皋桥街道万寿村佥山花苑

社区广场

(三 )参加单位:工商银行、农业银行、中国银行、建

设银行、交通银行江苏省分行,江苏银行,江苏省农联社 ,

南京银行 ,中信银行、华反银行、浦东发展银行、招商银行、
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民生银行、兴业银行南京分行,邮政储苦银行江苏省分行 ,

恒丰银行、北京银行、广州银行南京分行,银联江苏分公司 ,

银商江苏分公司,南 京市市民卡有限公司,通联文付、资和

信电子支付。乐富支付江苏分公司。

(四 )参加人员

1.人 民银行南京分行有关领导、文付结笄处等部门负责

人 ;

2.中 国支什清箅协会有关领导 ;

3.江苏省丈付清笄服务协会领导 ;

4.备参与会员单位分管支什结箅工作的领导、支付结箅

部门负贵人及相关工作人员;

5.活 动举办地政府或社区领导。

(五 )活动议程

1.江苏省支什清笄服务协会领导主持 ;

2.人 民银行南京分行行领导致辞 ;

3.参与会员单位代表讲话 ;

4.举办地政府领导讲话 ;

5.领导揭开宣传周启动牌茱布 ;

6.开展支付安全知识宣传;同 时主持人和社区群众互动 ,

现场问答,激发居民主动参与的积极性。

(六 )活动准备工作

1.活动组织:协会负责活动举办事宜,选择活动举办场
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地、时间、联络人员、联系当地政府部门及相关机构提供帮

功 (如群众纽织、咨询台借用、现场管理、电源、氛围营造、

安保、车辆停泊进出等 )。

2.现场布置:委托广告公司具体负贵,协会提供专业指

导。

3.主 办场所社区悬挂标语横幅。

4.背景电子显示屏 (10米 x4米 ):设计活动相关图案 ,

红底黑字。

2●⒗年
“
支付安全知识宣传周

”

启动仪式暨走进社区宣传活动

主办单位:江苏省支付清笄服务协会

指导单位:人民银行南京分行

中国支付清笄协会
2θ 16年 3月  南京迈皋桥社区

5.主 席台:现场决定长宽商,铺设红地毯,放置立式话

筒、音响等,主席台位于活动场所的正中偏后位置,前面为

宣传广场。

6.展板:参与活动的会员单位分别 2块展板,展板布置

在广场两边。

t。 彩族:借用红、黄.绿等备色彩旗,分插活动场所四

周。

8.备参与单位宣传人员低我绶带,由协会统一制作,前

— 9—



面为单位名称,背面为协会名称。

9.咨询台:长条形方桌,每个单位 1张。

10.电 源线(含插座 )若干,椅子若干把(每个单位 2把 ),

备参与单位 自备无线上网设备。

11.参加活动的群众由举办地社区政府纽织召集。

(七 )宣传资料准备

1.协会收集、整理、设计印制 巛丈付业务知识》、巛支什

业务安全知识》、巛芒惕诈玮陷阱 保护财产安全》和 《忮选投

资渠遘 远商非法集资》宣传折页各 20万份,除在活动现场

发放外,还将根据会员单位宣传活动的规模和范围,定量免

费发给会员单位进行宣传。

2.参与单位提供:自 身业务宣传材料等。

3.展板内容由各参与单位分别提供,每块商 1.8米 、宽

o。 8米 ,由协会统一制作。

4.宣传纪念品:印有协会名称的雨伞、环保袋,香皂 ,

牙心等以及参与单位提供的小宣传品。

九、其他

(一 )1月 中旬协会召开常务理事单位职能部门负责人会

议,讨论活动实施方案,下发活动通知,各会员单位分别做

好各项准备工作。

(二 )2月 上旬,各参与单位将宣传活动展板内容报协会

审核。
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(三 )活 动前一天,协会到活动举办地,与 当地有关人

员和广告公司布置现场。

(四 )准备相关领导讲话稿。

(五 )请分行金融时报记者站协助进行宣传报道。

(六 )费用承担。由协会牵头纽织的现场活动及宣传材

料、宣传品的费用由协会承担,会员单位 自行纽织开展的活

动费用根据备单位实际情况自行承担。

(七 )活 动总结。会员单位将本次活动的相关经验和宣

传成果 (网 站截图、APP客户端找图、活动照片、文字材料等 )

及时进行汇总并报送协会,协会结合会员单位的参与及纽织

等实际情况进行评比表彰,活动总结报人民银行南京分行 ,

并发送全体会员单位。
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跗件 2

参加活动大员统计表 (回执 )

羊位 :

娃名 职 务 联系电话 备注

抄  报:人民银行南京分行周行长,张剐行长。
抄  送ε人民银行南京分行支付结算处。
内部发送:会长,名誉会长,顾问,常务副会长,副会长,监事,秘书长。

联系人:颜云霞      联系电话:“79o903

江苏省支付清算服务协会

— ⒚ —

⒛16年 3月 1日 印发


