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2016年协会一季度工作完成情况

及二季度主要工作安排

一季度工作完成情况

一、完成协会2015年度工作总结，并对各部门和人员的年度工作完成情况进行了总结和考评。拟定了2016年协会工作计划，分解落实各项工作任务。

二、成功举办了2016年“支付安全知识宣传周”活动。  

1.研究制定了“支付安全知识宣传周暨走进社区宣传活动实施方案”。
2.编制印刷了《支付业务知识》、《支付业务安全知识》、《警惕诈骗陷阱，保护财产安全》、《慎选投资渠道，远离非法集资》等计12000多字的4个宣传折页各20万份，分发给各会员单位及其所属机构开展宣传。
3.收集、审核、设计参加现场活动的24家会员单位的48块展板。
4.下发活动通知，在全省部署落实宣传周活动事宜。

5.3月14日，在南京市迈皋桥奋斗社区金山花苑广场成功举办“支付安全知识宣传周”启动仪式暨走进社区宣传活动。人民银行南京分行、中国支付清算协会相关领导出席了启动仪式，农行江苏省分行等24家金融及非金融支付机构参与现场宣传，通过摆放展架展板、发放宣传资料、提供面对面咨询服务和互动问答等方式，对社区广大群众起到了很好的支付安全知识宣传教育效果。
6.通过《中国金融时报》以及人民银行南京分行、协会网站分别对活动进行了报道。
三、1月14日下午，在南京金融培训中心召开了常务理事单位职能部门负责人会议。分别讨论了协会2015年工作完成情况、2016年工作计划安排和宣传周活动实施方案，并提出了很多有益的建议。

四、2月25日下午在南京召开了会长办公会。会议回顾总结了协会2015年度工作完成情况，审议了2015年度经费预算执行情况，研究讨论了2016年工作计划、2016年度经费预算安排，以及“支付安全知识宣传周暨走进社区宣传活动实施方案”。会后，协会秘书处组织修订了2016年工作计划并印发了《会议纪要》，向各会员单位通报有关情况。
五、组织会员单位开展课题研究活动。为促进支付行业理论研究创新，推动课题研究活动在全省会员单位的广泛开展，协会组织制定了2016年课题研究方案，拟定了多项课题研究方向（参考选题），设计了《课题申报表》，印发了《关于开展2016年度支付清算业务课题研究活动的通知》（苏支付协〔2016〕4号）。
六、为规范和加强协会与会员单位的沟通联系，拟定了《协会联络员工作制度》征询意见稿。
七、协调会员单位之间、会员单位与非会员单位之间违规切机、低价竞争的投诉，并上报人行南京分行进行处置。

八、完成2015年协会文件、投诉举报处理文档、财务报告等资料的整理归档工作。

九、协助协会财务监督委员会主任单位指定的天泰会计师事务所对2015年协会财务收支情况进行审计工作。

十、积极落实协会网站升级改版及网站维护事宜，申请协会微信公众平台。

二季度主要工作安排

一、拟举办一期账户管理专项培训，邀请有关专家解读人总行《关于改进个人银行账户服务 加强账户管理的通知》精神。

二、举办第一季“支付清算大讲堂”，邀请有关领导或专家，就支付清算行业最前沿的理论和实务开展讲座。

三、组织召开非金融支付机构业务工作座谈会，了解支付监管政策发布对市场的影响，以及政策执行中出现的新情况、新问题、对策和建议，并从行业自律角度提出要求。
四、组织召开银行业金融机构业务工作座谈会，研讨《关于完善银行卡刷卡手续费定价机制的通知》下发后，商业银行如何进一步发挥市场机制，创新服务方式，提高服务质量。
五、在苏中地区举办第六期“银行票据反假防伪防欺诈业务培训班”。

六、根据《关于完善银行卡刷卡手续费定价机制的通知》精神，着手组织相关会员单位研讨、修订《江苏省银行卡受理市场发展公约》和《江苏省银行卡业自律公约》。

七、收集整理各会员单位申报的研究课题，组织专家对申报课题进行审核，下发立项通知，并按照有关管理规定拨付课题研究费用，推动年度课题研究活动正式开展。
八、拟定协会羽毛球竞赛方案，与外包机构洽谈落实比赛场地和相关组织工作，下发通知对参加竞赛的会员单位进行摸底统计，为开展体育竞赛活动做好准备工作。
九、收集各会员单位“支付安全知识宣传周”活动情况，做好总结工作，并组织开展“支付安全知识宣传周”活动评比表彰工作。

十、修订完善《江苏省支付清算服务协会课题研究管理办法》、《江苏省支付清算服务协会业务竞赛及培训管理办法》及相关内部管理制度，并通讯召开理事会进行审议。

十一、继续做好协会网站升级改版和协会微信公众号发布的有关工作。
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