江苏省支付清算服务协会文件

                                                       　　　　　　　　　　　　

普及支付安全知识   营造良好支付氛围

--“支付安全知识宣传周”活动总结

为加强支付安全知识的推广普及工作，引导社会公众安全使用支付产品和工具，切实提高消费者风险防范意识，协会于3月14日-20日在全省开展了2016年“支付安全知识宣传周”活动，并在南京地区举行了启动仪式暨走进社区宣传活动。活动期间，各会员单位高度重视，加强组织领导，统筹安排部署，积极开展内容丰富、形式多样的宣传活动。在人民银行南京分行和中国支付清算协会的指导下，活动取得了丰硕成果。

一、统筹安排，周密部署

协会高度重视此次宣传活动，将活动列入2016年重点工作计划，超前谋划、精心组织、扎实有序推进活动开展。1月初，协会草拟了活动方案，为做好活动启动仪式有关工作，对在宁的部分金融机构和非金融支付机构下发了准备通知；2月份，又分别在协会召开的常务理事单位负责人会议和会长办公会上对方案作进一步修改完善。 3月初协会下发了《关于开展“支付安全知识宣传周”活动的通知》，在全省拉开了宣传活动的帷幕。各会员单位高度重视，迅速进行了研究部署，成立了领导小组，精心组织，统一安排，明确分工，制定详细工作方案，建立上下联动工作机制和联络沟通渠道，明确宣传主题，集中优势资源，扩大宣传范围，创新宣传手段，因地制宜开展宣传工作，确保宣传工作落到实处，取得实效。例如，工、农、中、建等国有商业银行针对辖区机构众多、网点广泛的特点和优势，专门成立了工作领导小组，由分管行长任组长，部门总经理任副组长，各相关部室负责人为成员，由运营管理部或会计部牵头，办公室、个人金融、银行卡中心、电子银行等部门协调配合，共同开展工作；各市分支行分管行长和相关部门负责人则负责本地区的宣传工作；各基层网点根据自身实际情况和宣传要求，制定具体活动实施方案，并创新宣传形式，注重活动实效，有的放矢地开展宣传活动。

许多股份制商业银行在第一时间下发通知，要求各分支机构充分认识到本次活动的重要意义，制定统一的宣传方案，层层落实，精心策划，指定相关部门负责牵头组织本次宣传活动，要求营业网点做到人人参与,个个宣传，专人专岗促宣传，营造良好宣传氛围，推动宣传活动迅速展开。

一些会员单位结合自身实际及时下发通知，对宣传活动提出明确要求，组织开展丰富多彩的宣传活动，走进企业、社区、校园等现场，或利用网络平台、微博、微信等形式，进行支付安全宣传和产品推介，针对不同宣传对象开展不同层次的宣传活动。 

在所有会员单位的周密部署和积极参与下，全省形成了上下联动，协调一致，共同推进的宣传局面。

二、内容丰富，形式多样

在活动期间，各会员单位充分发挥主动性和创造性，纷纷开展了内容丰富，形式多样的宣传活动。

（一）组织开展启动仪式。为扩大宣传周影响，推进活动顺利举办，协会组织了在宁24家会员单位在南京迈皋桥街道金山花苑社区广场举行了宣传周活动启动仪式暨走进社区宣传活动。人行南京分行副行长张奎亲临活动现场并致辞，张副行长、支付结算处处长戚宇涛，中国支付清算协会副主任丁华明，奋斗社区主任侯连生，协会副会长万辉、赵辉、王庆、万虹，监事项晞为宣传周启动仪式揭牌。各参与单位都做了精心准备，分管领导亲自带队指导宣传，通过摆放展板、发放宣传资料、开展现场互动问答，及进行业务咨询服务、现场业务演示，提供pos机具、转账电话和手机银行客户端等新兴支付工具应用体验等方式，向社区群众进行安全知识教育。

（二）发放支付安全宣传材料。此次活动，协会编制印刷了“支付业务知识”、“支付业务安全知识”、“警惕诈骗陷阱，保护财产安全”、“慎选投资渠道，远离非法集资”4种宣传折页各20万份，免费发放给各会员单位进行宣传。各会员单位在营业大厅、柜面和自助设备区等醒目位置除了摆放和发放协会统一印制的宣传折页外，还针对自身业务实际分别印制了“金融消费者权益日3.15”易拉宝、各类支付安全知识和产品等宣传折页，供客户取阅，许多会员单位还利用柜面提示、大堂提示、自助设备区提示等方式开展宣传活动，让每一个物理网点都成为一个面向群众的宣传阵地，让支付安全知识深入人心。

（三）发挥电子载体优势开展宣传。活动期间，会员单位纷纷利用各自网站开辟专栏，向全社会宣传支付安全知识。在营业网点门楣电子显示屏24小时滚动循环播放防范支付诈骗知识的提示；一些会员单位利用网点LED显示屏、电视、自助区广播等载体进行宣传，利用CFE个人客户系统群发布警惕诈骗短消息，提高客户的案件防控意识。许多会员单位还通过微信群、朋友圈，组织本单位员工学习支付安全知识，进一步提高从业人员支付业务技能和服务水平。农行通过微博、微信等大众普遍接受的电子化宣传载体，发布“你应知的电子支付秘籍”等文章，向群众宣传支付安全知识。徽商银行还举办座谈会，把客户请入行内，讲解支付安全知识，积极交流介绍如何防范设备丢失、信息泄露、通信诈骗、网络诈骗等支付知识心得体会，得到了社区广大客户的一致好评。

（四）与媒体合作开展宣传。协会邀请了金融时报记者参加启动仪式，并在《金融时报》进行了《面对面 零距离》的专题报道。一些会员单位与当地电视台、报纸等媒体开展合作进行宣传，发挥大众媒体社会影响大、覆盖面广的优势，向社会公众进行广泛宣传。如有的会员单位与南京电视台、金陵晚报等媒体进行合作；中国银行苏州分行在《中银财富报》整版刊登介绍支付安全知识《支付时如何保护账户安全》等文章。

（五）深入社区、广场进行现场宣传。各会员单位积极组织员工或动员青年志愿者利用周末走上街头，在社区、广场、超市、店铺、农贸市场、农村、楼盘、地铁站等人流密集的地区设立定点或流动宣传站，开展宣传活动。江阴农商行出动普惠金融流动银行车助阵，开进社区广场，向广大市民宣传支付安全知识，为公众答疑解惑，引来了众多群众驻足咨询。许多会员单位在现场宣传活动中，对银行卡、刷卡消费、超级网银、手机银行、微信等新型电子支付结算工具进行详细介绍，就常见的短信、微信、电话诈骗的防范手段答疑解惑，让更多民众了解和知晓支付安全知识；一些会员单位还向客户面对面、手把手地演示、指导手机银行、网上银行操作步骤，提升了群众的支付操作技能，受到群众热烈欢迎。

三、联系实际，突出成效

活动期间，许多会员单位十分注重宣传的针对性，把知识宣传与业务实际紧密结合，落实到具体业务办理过程中。例如，具体指导和帮助社会公众了解和熟悉借记卡、信用卡、移动支付工具、电子银行、自助银行等特色支付产品服务及使用方法，提高了公众自我保护意识，

活动期间，无锡农行共堵截电信诈骗案件35件，涉案金额126万元；拦截“+86”非法主叫号码25个；协助公安机关查询银行账户数342个；协助公安机关冻结银行账户数29个，涉及金额793万；协助公安机关查询涉案电话数45个；发送防骗公益短信505条。建行某网点人员在活动期间发现了一起电信诈骗，凭借多年工作经验和防诈骗常识，及时对客户进行了风险提示，为客户挽回17000元资金损失。又如，一些会员单位要求大堂经理在为客户取号填单的同时，不仅风险提示要到位，而且要客户签字确认，及时引导客户全面了解、正确使用支付结算工具，防范支付风险。对办理网上银行业务的客户，还加强以防范通信网络诈骗为主要内容的风险提示，督促客户详细阅读安全提示单。一些会员单位在宣传现场动员市民现身说法，讲述自己“E租宝”受骗经历，将非法集资的概念、特征、主要表现形式等进行鲜活展示，帮助社会公众深刻认识非法集资的真面目。一些会员单位将支付安全知识嵌入到业务办理过程中，加强员工技能培训，树立品牌意识，提高工作效率。各市分行领导还定期对宣传活动情况进行现场督导和巡查，提高宣传效果，营造良好宣传氛围。

四、总结经验，常抓不懈

“支付安全知识宣传周”虽然仅为一周时间，但在活动期间，会员单位通过各类宣传平台，以多渠道、多角度、全方位、广覆盖的方式开展宣传活动，为广大市民送上了一道道支付安全知识盛宴，进一步加深了群众对支付知识的认知和了解，宣传活动得到社会高度赞誉，赢得了广大客户的信赖，进一步提升了会员单位的社会影响力和服务水平，取得了明显效果。

活动结束后，各会员单位认真总结活动经验，将活动相关经验和宣传成果（文字材料、网站截图、APP客户端截图、活动照片等）进行汇总并及时报送协会。各会员单位认为，支付安全知识宣传是一项长期工作，必须做到常抓不懈，要切实承担起支付安全知识宣传的社会责任，使宣传工作贯穿于日常工作和业务活动全过程。要持续加强宣传的强度与广度，创新宣传手段，经常开展常态化、全方位、不间断的支付安全知识宣传，提升整个社会的安全支付能力。

结合会员单位报送的宣传材料以及线上线下参与宣传活动的具体情况，协会对21家宣传工作突出的会员单位授予“支付安全知识宣传周优秀组织奖”荣誉称号，希望获奖单位再接再厉，认真履行社会责任，不断加强支付安全知识宣传，为营造良好的行业发展环境做出新贡献。
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