
江苏省支付清算服务协会文件

苏丈付协 (2017〕 3号

⒛1T年江苏省支付清算服务协会

会长办公会会议纪要

⒛17年 2月 ″ 日下午,江苏省支付沽年服夯协会 (以下

简称协会 )会长办公会议在银联商务有限公司江苏分公司召

开。会长商灰沽.常务副会长王洪桦、副会长赵诨、监革项

唏.秘书长张文玉出席了会议;副会长单位工商银行江苏省

分行.招商银行南京分行、银联江苏分公司.银联商务江苏

分公司、甫京市民卡公司分别派代表参加了会议;人民银行

南京分行党委委员.工会主任林永军,丈付结箅处副处长张

建平应遨出席会议;会长.副会长单位相关职能邯门负责人

列席会议。会议由诘务副会长王洪桦主持。现将会议有关惜

况纪要如下:
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-、 会议回顾总结了协会 20{G年工作

会议认为,20I6年协会在人民银行南京分行的领导下,

在江苏省民政厅、中国丈什清笄协会的悉心指导下,在会长

的带领和备会员单位的积极配合下,围绕 “自律.维权、协

调、服务
”
职能,不断强化行业自律管理,创新服务方式,

完善内部管理,较好地完成了全年各项工作。
(一 )完善协会工作杌制,加强行业自律菅理

纽织制定了巛协会联络员工作制度》,倏订完善了巛协
会课赵研究省理办法》和 巛竞赛及培训管理办法》,使协会

各项工作更加规范有序;强化行业自律管理,召开两次行业

自律工作座谈会,从行业自律角度对收单业务外包管理和银

行卡刷卡手续费调整工作提出明确要求,维护市场秩序;妥

善协调处丘6期投诉案件,维护会员合法权益。
(二 )积极开展各类活动,服务攴付行业发展
1.广泛开展宣传活动,苷及丈付安全知识。在全省组织

开展了形式多样的
“
支付安全知识宣传月

’
和
“
加强支付结

箅管理 防范电信网络新型违法犯罪
”
两项活动,并在南京举

办了启动仪式暨走进社区宣传活动。编制印刷了 10万多字

的 4本宣传折页备 20万份,发放给会员单位进行宣传,并

表彰了宣传工作突出的会员单位。

2.举办学习培训活动,提升丈付业务水平。举办 “笫一

季支什清笄大讲堂勹 组织相关会员单位参加中国丈付清笄

协会举办的各种业务培训班和研讨会;举办两期银行票据反

假防伪防欺诈业务培训班,培训基层银行票据业务骨干近
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60θ 人;纽织部分会员单位赴山西省支付清箅协会学习考察。

通过系列学习培训活动,帮助会员单位拓宽工作视野,理解

国家监管政策和业务知识,提升风险管理意识和业务水平。

3.深入开展课题研究,探讨行业发展途径。协会制定研

究方向,会员单位积极响应,完成立项课题 24个,委托课

题 4个,经专家验收评审,对 21篇优秀课题进行了表彰,

并积极推进课题研究成呆的转化运用。

4.举办体育竞赛活动,丰富职工文化生活。举办了笫一

届
“江苏丈付杯

”
体育竞赛一羽毛球比赛,共有 33家会员

单位、230多名选手参加,进一步增强了会员间的沟通交流。

(三 )加强沟通协调,完成交办工作

加强与人行南京分行和中国文付清箅协会的联系和协

调,坚持互相配合、互相促进,形成合力,共同促进丈什行

业安全稳健发展。承办南京分行交办的
“
加强支付结箅管理

防范电信网络新型违法犯罪
”
专题现场宣传活动;承办中国

丈付沽箅协会举办的地方丈付清笄类协会工作座谈会;协助

甫京分行做好支付信息统计分析系统审查处理工作。

(四 )加强自身建设,提高反职能力

强化协会内部管理,工作有计划.有安排、有考核;严

格遵守财务制度,财务有预笄、有决笄,实行分级审批;积

极做好协会网站升级工作,申谙徽信公众号,开发儆信平台;

完善知识竞赛考试系统。

二。会议研究讨论了20i7年工作计划

会议认为,2017年协会应注重做好以下几方面的工作:

︱

·
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(一 )强化自律、维权菅理职能,推动自律规范体系建

设 。

关注国家监管政策和行业发展状况,开展调查研究,召

开业务工作会议,提出自律管理要求,发挥行业协会自律管

理作用;健全和完善行业自律标准,修订和出台新的行业规

范和行业公约,推进自律规范的学习宣传和贯彻;完善市场

违规行为监督制约机制、投诉处王机制、矛盾纠纷协调化解

机制和会员权益维护保障机制,畅通投诉渠道,提商案件处

置效卒,维护行业整体利益。

(二 )强化协调、服务会员宗旨,为会员提供优质服务。

进一步推进全省
“
加强支付结箅管理 防范电信网络新

型违法犯罪
”
宣传活动的开展,突出重点人群,采取多种形

式,举办l-2场专题宣传活动,通过傲信平台开展支付安全

知识有奖宣传,增强宣传成效;联合省总工会、省共青团和

省妇联举办笫二届
“江苏丈付杯

”
支什清箅业务知识竞赛活

动;举办笫二季 “文付清笄大讲堂”,举办专题业务讲座或

论坛,帮助会员单位深入了解国家政策.业务产品创新、行

业发展现状及趋势等;纽织 2期票据业务培训,举办一期会

员单位联络员培训;聚焦行业问起,选好选准研究方向,做

棺做实课题研究,为解决行业发展瓶颈问题提供参考;组织

开展多种学习交流活动,取长补短,共同提商;探索建立协

会支付业务知识学习平台、江苏支付行业风控平台和江苏惠

民金融业务查询平台,更好的服务会员单位;做好业务主管

部门交办的备项工作。
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(三 )强化协会机制建设,完成换届选举工作。

召开笫三届会员大会,总结协会 3年工作情况;按照章

程规定,进行新一届领导机杓选举,产生新一届协会领导。

=、
会议汪报了协会20iO年经费预箅执行倌况,对2m7

年度经费预箅进行了安排

四、会议报告了协会 2"7年 “加强支付结算管理 防范

电信网络新型违法犯罪"活动相关事宜

五、会议同忘王洪桦同志辞去常务副会长的话求

协会常务副会长王洪桦同志因到退休年龄,主动提出辞

去协会常务副会长的职务。会议充分肯定了王洪桦同志自协

会创建 5年多来为协会发展所做的贡献,同意王洪桦同志辞

去常务副会长职务。

六、会长宙友沽对傲好协会 20i7年工作提出四点要求

(一 )完善制皮建设,强化自律菅理。协会要进一步健

全完善各项自律管理制度.业务规范,不断创新行业自律管

理的方式方法,积极探讨行业自律管理的有效途径,引导会

员增强自律意识,积极倡导试信经营。

(二 )坚持服务宗旨,提供优质服务。协会要通过加强

与政府部门的沟通联系,及时反映在支付业务发展中遇到的

困难和问题;要通过不断丰富和健全各类信.息渠道载体,为

会员提供多元化的信息服务;要通过开展业务培训、调查研

究和考察学习,引 导支付行业创新发展;要通过加强会员间

的联系、交流与合作,为会员提供良好的交流平台和共同发

展的机会;要通过开展多种形式的宣传活动,普及支付安全
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知识,防范支付风险。

(三 )多方努力主动,支持协会工作。协会工作需要大

家的共同努力,备位会长要重视.关 J心和丈持协会工作,会

员单位要有大局意识,自 觉展行会员义务,积极参与协会举

办的各项活动,为协会工作开展提供更多更好的帮助。

(四 )加强协会建设,促进行业发展。协会要充分热悉

国家的备项方针政策,了解行业发展动态,学握行业信息数

据;要紧密围绕市场运行中的主要问题,分析行业发展最新

形势,认其开展调查研究;要创新工作思珞,改进工作方法,

强化.突出服务特色。

七、人民银行南京分行党委委员、工会主任林永军对协

会工作提出要求 :

一是协会作为行业自律组织,要维护会员单位的权益,

加强政策传导,深化行业自律管理;二是要完善自律体系,

创新自律管理方式,提南行业规范化水平;三是要提升行业

服务水平,做好对会员的服务工作,引导行业合规健康发展。
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抄  报:人民银行南京分行郭行长,张副行长。
抄  送:人民银行南京分行支付结算处。
内部发送:会长,常务副会长,。dl会长,监事,秘书长。

联系人:颜云霞

江苏省支付清箅服务协会

联系电话:8砰00⑾g

⒛I7年 3月 3日印发


