江苏省支付清算服务协会调查问卷表

尊敬的会员单位：

感谢长期以来对江苏省支付清算服务协会（以下简称协会）的关心和支持！为切实了解会员发展需求，不断完善协会各项工作，进一步提升协会服务水平，增强服务的针对性和有效性，协会开展问卷调查工作。请贵单位认真填写以下问卷，并于2018年7月底发送至协会邮箱（或传真至协会）。
谢谢您的支持！

联系人：李泽远  姚冉然

                                          电话：025-84790902  

                                          传真：025-84790377

                                          邮箱：jszhifu@126.com
	单位名称
	

	部 门
	
	联系电话
	


1.您对协会工作职能是否了解？（单选） 

（  ）非常了解        （  ）了解      （  ）不了解

2.您对协会在行业内部解决纠纷、办事公正等方面的评价:（单选）
（  ）好 （  ）较好 （  ）一般 （  ）差

3.您对协会财务状况、重大决策、信息公开和披露满意程度的评价:（单选）
（  ）好 （  ）较好 （  ）一般 （  ）差

4.您对协会事务的民主管理, 行使会员表决权、监督权等会员权力情况满意程度的评价:（单选）
（  ）好 （  ）较好 （  ）一般 （  ）差

5.您对协会会员反映诉求渠道满意程度的评价:（单选）
（  ）好 （  ）较好 （  ）一般 （  ）差
6.您最希望协会发挥哪些作用？（多选）
(  )为行业发展营造公平有序竞争环境(  )发挥行业自律管理作用 

(  )向政府部门反映会员意见和建议  (  )维护会员单位合法权益

(  )引导会员单位诚信守法         （  ）其他：            
7. 您认为协会工作突出的优势是什么？ （多选） 

（  ）发挥行业自律管理作用      （  ）维护行业及会员合法权益
（  ）发挥政府与会员桥梁纽带作用（  ）为会员提供各类服务              

（  ）发挥协会组织优势和平台优势（  ）组织开展各项宣传活动    

（  ）民主议事决策程序          （  ）其他：       

8.您认为协会在以下服务中哪些应加以完善和改进? （多选） 

（  ）网站          （  ）微信公众号    （  ）知识讲座/研讨会

（  ）业务培训和竞赛（  ）理论课题研究  （  ）支付知识宣传  

（  ）联络员工作    （  ）其他：    

9.您想通过协会网站上看到哪些有关信息？（多选）
（ ）协会基本信息   （ ）协会动态与通告  （ ）国家宏观政策信息

（ ）市场行业资讯   （ ）会员内部合作信息（ ）会员动态与企业经营管理

（ ）其他：     
10.您希望协会经常举办哪些活动和交流会？（多选）
（  ）论坛或讨论会   （  ）经验交流会   （  ）联谊会 

（  ）学习考察       （  ）专题培训班   （  ）最新政策解读

（  ）体育或文艺活动 

11.您最希望参加的培训是什么？（多选） 

（  ）政策解读类    （  ）经营战略类    （  ）业务指导类

（  ）产品创新类    （  ）风险防控类    （  ）法务合规类

（  ）技术安全类    （  ）其他：     
12.您认为协会培训工作哪些方面可以改善和优化？（多选） 

（  ）培训名额      （  ）场地安排      （  ）组织管理

（  ）培训内容      （  ）师资力量      （  ）互动交流

（  ）其他：          

13.您认为协会多久组织一次活动合适?（单选）

（  ）一个月         （  ）二个月       （  ）定期举办特色活动 

（  ）每季度有不同主题活动 （  ）其他

14.您希望协会协助解决什么难题？（多选）
（ ）向政府部门反映会员和行业合理诉求（ ）行业信息化建设问题

（ ）组织协调行业内部合作交流        （ ）提供法律帮助
（ ）及时的政策解读和咨询             其他：          

15.您当前遇到的最大困难和问题是什么？ 

16.您希望协会提供哪方面的服务？ 

17.您对协会工作有何意见或建议？

18.您对协会中长期工作规划的意见与建议有哪些？

19.您认为协会的优势和不足都有哪些？

20.您作为协会的重要成员,有哪些资源可以与其他会员共享?



