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监管机构对数据质
量的严格要求

银行内部精细化经
营管理的要求

1.数据治理的背景
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组织架构

优化组织体系
持续优化和完善数据治理体系 1

健全规章制度
对标监管要求，制定管理规程 2

培育数字文化
建立以数据资产为导向的企业文化 3

数据管理

提升数据质量
开展EAST数据整改，用好检核系统 4

加强数据安全
明确取数操作间的管理要求，切实保护客户信息 5

挖掘数据价值
围绕数字化转型发挥数据价值、变现数据资产 6

2.数据治理的要求——指引原则



组织体系 

成立数字化转型工
作领导小组

确立“三位一体”数
据治理体系

确立监管报送的数据认
责机制

2.1 数据治理的要求——应对措施



规章制度 

制定数据管理制
度体系

监管统计应急预
案

加强日常监管台
账的管理

2.2 数据治理的要求——应对措施



2.3 数据治理的要求——应对措施

数字文化  

总行赋能 总/支行联动



2.4 数据治理的要求——应对措施

建设统一数据标准与指标管理平台

完善监管数据检核平台，丰富检核规则

明确落实数据认责机制

常态化开展全行数据质量检查

 

提升 数据质量 



3.数据治理和数字化转型

“科技与金融深度融合，打造数字化的核心竞争力。”

• 发掘市场需求，实现产品创新

能力

• 利用外部数据信息提升银行风

险防控能力

• 提升经营管理水平，优化业务

流程，实现精细化经营决策

• 加快风控智能化

挖掘数据价值
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• 加强客户信息保护

• 制定取数操作间管理制度

• 提升对外部数据管理水平

• 定期进行数据安全评估

加强数据安全

02
• 开展EAST质量整改

• 用好检核系统

• 学习贯彻监管当局政策

• 定期开展年度数据质量现场检

查工作

• 梳理数据口径，构建数据标准

体系

• 业务数据治理

提升数据质量
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中小银行数字化转型
• 对客经营精细化

• 对内管理精细化



数字化转型的顶层设计与前瞻规划 1

数字化转型 2

数字化转型评估方法 3
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将数字化转型
工作作为高管
层重要KPI之
一

制定《2022-
2025数字化转
型战略规划》

成立数字化转
型工作小组，
明确职责分工

2021-2025五
年战略规划确
立了数字化转
型的路径

1 2 3 4

1.数字化转型的顶层设计和前瞻规划



2.1 数字化转型-零售条线
“先机”破题，网转破局

全面提升对客数字化经营

对内精细化管理的能力
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2.1 数字化转型-零售条线

“大数据用例营销闭环管理”

利 用 大 数 据 技 术 ， 洞 察 客 户 ， 发 现 商 机

利 用 模 型 、 专 家 规 则 输 出 精 准 营 销 名 单

合 适 的 渠 道 、 恰 当 的 时 机 、 合 适 的 权 益

优 化 策 略 方 案

洞察
客户
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2.2 数字化转型-公司条线
“搭建公司业务数字化经营管理体系”

提
升
效
率

落实战略规划、实现业务价值

搭建数字体系、建立流程制度
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2.3 数字化转型-金市条线
“提升金融市场业务数字化水平”

持续推动数据分析在金融市场业务中的应用，稳步推进

各项系统建设工作，提升金融市场业务交易的数字化水平
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2.4 数字化转型-信贷条线
“推进信贷条线数字化建设”

围绕数字化转型战略，以提升信贷数据质量、

夯实数字风控为落脚点，提升信用风险管理智能化水平
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2.5 数字化转型-运管条线
“建设数字化运营服务体系”

通过数字化转型，实现业务集约化、智能化、

线上线下融合，提升网点服务效能及客户体验
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3.数字化转型评估方法




